
Notice of Interpreter Services

We must provide you interpreter services at no charge if you need assistance because you do not speak English, or you are deaf 
or hearing impaired. Please see one of our staff members to arrange for those services.

If the interpreter services were unavailable or unsatisfactory to you, you can get an Interpreter/Translation Complaint Form 
(FTB 630) at our customer service counter or from our Website at www.ftb.gov. The complaint form shows how to complete and 
submit it.

For additional information about interpreter services, you can call our Equal Employment Opportunity Office at (916) 845-3651. 
Individuals with hearing impairments can call the California Relay Service at 711.

Notificación de Servicios de Interprete

Nosotros debemos proveer servicios de interprete sin ningún costo a usted si usted necesita asistencia porque usted no habla 
ingles, o si usted tiene problemas auditivos.  Por favor hable con uno de nuestros empleados para hacer una cita para estos servicios.

Si los servicios de interprete no fueron disponibles o no fueron satisfactorios para usted, usted puede llenar el Formulario de 
Queja de Traducción o Interprete (FTB 630) en una de nuestras oficinas o por medio de nuestra pagina electrónica www. ftb.ca.gov.
El formulario le indica como llenarlo y como mandarlo.

Para mas información acerca de los servicios de interprete, usted puede hablar a nuestra oficina de oportunidades iguales de 
empleo al (916) 845-3651.  Individuos con problemas auditivos pueden hablar al Servicio de Transmisión de California al 711.

翻译服务通告

如果因為你不懂英文，或者是聽覺有問題， 需要英文翻譯服務，我們一定會供應免费翻譯服務给你。請找我們任何
的一位工作人員去安排你需要的服務。

如果我們的翻譯服務有不周到的地方，你可以到顧客服務櫃檯或上網到我們的網址 www.ftb.ca.gov. 去拿一份翻譯服
務投訴表格 (FTB 630) . 这這份表格會指示你如何填報和寄出。

如果你需要更多關於翻譯服務的資料﹐你可以打電話到‘平等僱用機會辦事處‘﹐電話號碼是 (916) 845-3651. 有聽覺問題
請打加州特別服務號碼 711。

ОБъЯВЛЕНИЕ ОБ усЛуГАХ ПЕРЕВОДЧИКА

Мы должны обеспечить Вам услуги переводчика бесплатно если Вам нужна помощь потому что Вы не говорите по-англииски, глухи
или плохо слышите. Что бы получить услуги переводчика, пожалуйста зарегистрируйтесь у одного из сотрудников нашего служебного
персонала.

Если услуги переводчика не были предоставлены или были не удовлетворительными, Вы можете подать жалобу. Заполните форму
Interpreter/Translation Complaint Form (FTB 630) которую Вы можете найти в нашем оффисе или на нашей страничке на Интернете. 
www.ftb.ca.gov.

Дополнительную информацию об услугах переводчика Вы можете получить позвонив в наш оффис Equal Employment Opportunity 
Office по телефону (916) 845-3651. Лица с проблемами слуха могут звонить в Трансляционную Службу Калифорнии California Relay 
Service по телефону 711.

Paunawa Tungkol Sa Serbisyo Ng Aming Tagasalin

Kung kailangan ninyo nang tulong sa pagintindi o pananalita ng wikang Ingles o may kapansanan sa pandinig, mabibigyan namin kayo 
ng libreng tulong sa pamamagitan ng serbisyo ng aming Tagasalin.  Sumangguni sa isa sa aming mga empleyado para kayo ay 
mabigyan ng libreng serbisyo. 

Kayo ay puwedeng magreklamo, kung ang nabanggit na serbisyo ng aming Tagasalin ay hindi namin maibigay o hindi sapat, 
Gamitin ang FTB 630 (Interpreter/Translation Complain Form) para magreklamo.  Ito ay makukuha sa isa sa mga bukas na distrito o sa 
Website. www.ftb.ca.gov. Sundan ang direksiyon sa pagkumpleto nang porma na ipapahiwatig sa mismong porma. 

Pandagdag na inpormasyon o pabatid tungkol sa serbisyo sa pagsalin ng salita o paginterprete. Maaari kayong tumawag sa 
Equal Employment Opportunity Office sa telepono numero (916) 845-3651. Ang mga taong may kapansanan sa pandinig ay puwedeng 
tumawag sa California Relay service telepono numero 711.  
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